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Uvod

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta

Storno podminky pro skupiny

Storno podminky vztahujici se nevyuzité pobytové vouchery, vouchery vydané tietimi
stranami a zmény délky a typu pobytu prostfednictvim voucheril

Zavére¢na ustanoveni

Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb ucinéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

Storno poplatek predstavuje nahradu Skody zptsobenou ubytovateli.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 7 dnt pied
uskuteénénim pobytu. Zaloha ¢ini 50 % z celkové Castky objednaného pobytu, pokud se
ubytovatel a objednavatel nedohodnou jinak.

V pfipad€¢ zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zidlohova platba a dle storno
podminek je vySe zaplacené¢ zalohy vySsi nez storno poplatek, ubytovatel je povinen
objednateli vratit ¢astku pfevysujici storno poplatek.

V pripadé pred¢asného ukonceni ¢i preruSeni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou Cast.

Storno podminky vztahujici se na zruSeni rezervace ubytovani ze strany hosta
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Ubytovatel se zavazuje neuctovat storno poplatky v piipadé zruseni rezervace do 14 dnt
pted ohldsenym piijezdem.

Pti zruseni rezervace 13 - 7 dni pred ptijezdem bude jako storno poplatek uctovano 30 % z
celkové ceny pobytu.

Pfi zruSeni rezervace 6 - 4 dny pted piijezdem bude jako storno poplatek uctovano 70 % z
celkové ceny pobytu.

Pfi zruSeni rezervace 3, 2 a 1 den pied pfijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno
poplatek uctovano 100 % z celkové ceny pobytu.

Pti zkraceni délky pobytu plati stejné storno lhiity jako pti zruseni pobytu.

Stornopoplatek je smluvni pokutou.

V piipadé¢ storna z divodl neodvratitelnych uddlosti (umrti v roding, hospitalizace

zéakaznika nebo Clena jeho rodiny, vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neuctuje.
VysSe uvedené skuteCnosti je objednavatel povinen dolozit pisemnym dokladem ubytovateli
nejpozdéji do 3 dnti od jejich vzniku.
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V ptipad¢ storna z jinych vaznych divodu je po vzajemné dohodé mozna zména terminu.

Tyto storno podminky jsou platné pouze pro individudlni hosty (rezervace do po¢tu max. 3
pokojli) a pro rezervace vytvorené ptimo hotelem, tedy bez tietich stran. Pfi zruseni rezervace, ktera
byla vytvofena pies externiho poskytovatele, je nutné rezervaci zrusit taktéz pies tohoto
poskytovatele, a to zptisobem, ktery tento poskytovatel pro zruseni rezervace vyzaduje.

Storno podminky pro skupiny

PRO KONFERENCE / VETSI AKCE PLATI:

v" Cela konference/akce muze byt zruSena nejpozdéji 2 mésice ptred pifjezdem zdarma (s
vyjimkou rezervacniho poplatku).

v' Pokud je konference/akce zrusena 59-30 dni pied piijezdem, je tfeba zaplatit 50 % z
potvrzeného balicku.

v Pokud je konference/akce zruSena 29-7 dni pied ptijezdem, je tieba zaplatit 75 % z potvrzeného
balicku.

v Pokud je konference/akce zrusena méné nez 7 dni pied piijezdem, je tieba zaplatit 100 % z
potvrzeného balicku.

Pokoje mohou byt zruSeny zdarma az 2 mésice pied ptijezdem. Po této 1hlité je rezervace zdvazna.

Konecny a zédvazny pocet ti¢astnikli musi byt hotelu Zamek Berstejn nahlasen nejpozdéji 8
dni ptfed akci. Malé¢ zmény (navySeni poctu tcastnikll) mohou byt ozndmeny nejpozdéji 24 hodin
pred akci. Pokud bude pocet ti¢astnikti po této lhiité zvySen, je tento pocet zavazny a bude uctovan.
Platba — ¢isty ucet pti odjezdu, pokud neni dohodnuto jinak.

Hotel Zamek Berstejn si vyhrazuje pravo pozadovat pied akci rezervacni poplatek.
Rezervacni poplatek nebude v piipadé zruSeni akce vracen, bude vSak samoziejmé odeten z
celkového uctu.

PRO SKUPINY OD 4 POKOJU - 7 OSOB PLATI:

v ZruSeni celé skupiny musi byt provedeno pisemné& nejpozdéji 4 tydny pied akci.

v Pfi zruSeni celé skupiny pozdé&ji nez 4 tydny pied akci je zadkaznik povinen nahradit $kodu
vzniklou hotelu, maximaln¢ vSak 75 % z dohodnuté ceny akce pausalng. Pti zruseni pozd¢ji nez
8 dni pfed akci je zdkaznik povinen zaplatit celou ¢astku za objednané sluzby. Za nevratné
sluzby je nutné zaplatit celou ¢astku.

v" Snizeni po¢tu udastnikl az o 35 % musi byt hotelu ozndmeno pisemné nejpozdéji 3 tydny pred
akci, a to pisemné. Pfi snizeni o vice nez 35 % po tomto terminu bude uctovana nahrada dle
odstavce vyse.

Vys8i moc: Stavka, vyluka, poZary nebo jiné nepfedvidatelné udalosti, které hotel nemohl
predvidat, opraviuji hotel k vypovézeni smlouvy bez jakékoli nadhrady.
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Obvyklé vyhrady plati pro statni zdsahy do hotelnictvi, jako jsou zmény dani nebo podobné
udalosti, které odtivodiiuji odpovidajici zvyseni cen.

Objednatel odpovida hotelu za pokryti riznych nakladt, i kdyz jsou tyto néklady placeny
jednotlivé, protoze vSechny naklady, které nejsou zaplaceny jednotlivymi ucastniky, budou
automaticky vyucétovany na hlavnim uctu.

V ptipadé nezaplaceni zalohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma
ubytovatel pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatk.

Storno podminky vztahujici se nevyuzité pobytové vouchery, vouchery vydané tietimi
stranami a zmény délky a typu pobytu prostiednictvim voucheri

1. Voucherem nazyvame dokument jenz slouzi k uhradé pobytu, sluZzeb namisto thrady
fakturou, hotovosti nebo platebni kartou.

2. Pro pobyty prostfednictvim voucheru plati stejné podminky pro zruSeni nebo Upravu
rezervace pred nastupem jaké jsou popsany v odstavci: Storno podminky vztahujici se na
zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta.

3. Stornopoplatek je smluvni pokutou.

4. Nevyuzité vouchery se po uplynuti jejich platnosti stavaji neplatnymi.

Zavérefna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné a u¢inné ode dne 11. zaii 2024.

Vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek.
Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail).

ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné
(e-mail).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a
objednatelem.
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